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Bologna



Procedure digitalizzate:

• Assegno nucleo con 3 figli minori (sostituito poi dallʼassegno unico)
• Assegno di maternità
• Buoni spesa covid 19 
• Buono taxi
• Contributo per abbattimento barriere architettoniche
• Soggiorni collettivi
• Vacanze disabili
• riconoscimento ruolo caregiver e servizi di supporto al caregiver
• vicinanza solidale
• sconto dentisti
• sconto ottica
• eco ticket caregiver (in pubblicazione)



Altri servizi welfare correlati:

• in ambito servizi educativi: Iscrizione Nido, scuola 
infanzia, centro estivo, servizi scolastici integrativi

• in ambito mobilità: contrassegni per veicoli di persone 
con disabilità



Il percorso  del Comune di Bologna
• Accessibilità e inclusione digitale: linguaggio chiaro, 

interfaccia semplice, accesso anche da mobile e attenzione 
al fatto che alcuni cittadini potrebbero avere poca 
dimestichezza con il digitale.

• Semplificazione: ridurre la modulistica cartacea, integrare i 
passaggi, evitare ridondanze, rendere fluido il percorso 
utente-cittadino-PA.

• Trasparenza e tracciabilità: poter vedere che la richiesta è 
stata ricevuta, essere informati sullʼesito, non rimanere «in 
mezzo» al processo.

• Inclusione digitale: canali fisici integrati con i digitali, 
supporto alle persone con minore dimestichezza con la 
tecnologia.



Evoluzione della Rete Civica: da portale 
informativo a piattaforma interattiva di servizi.

Principi fondamentali delle linee guida AGID per i siti 
comunali e i servizi online al cittadino
 
● accessibilità
● semplicità
● coerenza



Evoluzione della Rete Civica: da portale 
informativo a piattaforma interattiva di servizi.
●principio del once only e fruizione dati già inseriti
● riepilogo dati inseriti
●conferma presa in carico
●visualizzazione dello stato del procedimento, del 

responsabile e dei tempi
● integrazione con strumenti nazionali

○ SPID
○ CIE
○ pagoPA
○ INPS  ISEE
○ ANPR  Anagrafe nazionale della popolazione residente
○ Registro Imprese



Un caso concreto: lo strumento degli sconti per ottici

Scheda Servizio:

Sconto per acquisto occhiali da vista

https://www.comune.bologna.it/servizi/salute-benessere-assistenza/sconto-acquisto-occhiali-vista-progetto-ottica-solidale
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Schema del processo



Area personale Iperbole



Quali sono i punti di forza e le sfide
Punti di forza

• Maggiore accessibilità da qualsiasi luogo e in qualsiasi 
momento 24/7) per chi ha credenziali digitali.

• Semplificazione del percorso: meno modulistica cartacea, 
meno passaggi fisici.

• Sportelli fisici di facilitazione - Inclusione digitale: non 
tutti gli utenti hanno facilità con SPID, CIE, strumenti 
online; serve supporto (sportelli fisici, facilitatori).



Quali sono i punti di forza e le sfide
Sfide

● Monitoraggio e dati: 
○ definire gli indicatori (tempi medi di processo, 

numero interazioni previste…)
○ realizzare una piattaforma di analisi per 

misurare gli indicatori nel tempo


