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NEXTDOOR

Punti di forza: 
• App di vicinato più popolare
• Assistenza e continuità (relativa)
• Focus sul territorio e sicurezza della localizzazione
• Funzionalità delle mappe migliore rispetto ad altre piattaforme

Punti di debolezza: 
• Non così popolare
• Funzionamento non immediato
• Rischio di vigilantismo (come tutte le app di vicinato!)
• Socialità di piattaforma vs. socialità di comunità



CLASSIFICAZIONE DELLE PIATTAFORME

PRIVATO PUBBLICO

DIFFUSE

SPECIALISTICHE

TELEGRAM 

WHATSAPP

DISCORD 

X (TWITTER)

FACEBOOK

TIKTOK
INSTAGRAM

YOUTUBE

NEXTDOOR

FUNZIONI 
ASCOLTO / 

PROMOZIONE

FUNZIONI 
COORDINAMENTO 

/ DISCUSSIONE

FACEBOOK 
(GRUPPI 
CHIUSI)



CLASSIFICAZIONE DELLE PIATTAFORME

ONE-TO-MANY CONVERSAZIONE

LOCALIZZATE

POCO 
LOCALIZZATE

TELEGRAM 

WHATSAPP

DISCORD 

X (TWITTER)

FACEBOOK

TIKTOK

INSTAGRAMYOUTUBE

NEXTDOOR

FUNZIONE 
BACHECA



























• La descrizione è uno spazio importante per spiegare gli obiettivi del 
gruppo/canale e per linkare alle altre pagine e contatti del progetto 
(limite di 255 caratteri)

• La descrizione è troppo breve per spiegare le regole del canale, per cui 
serve utilizzare un post appuntato

• Statistiche e sondaggi sono un ottimo modo per raccogliere feedback, 
ricordando però che solo gli utenti più attivi partecipano ai sondaggi 
(le statistiche non mostrano purtroppo gli utenti che visualizzano 
meno i contenuti)

• Ragionare sulla scelta tra canale pubblico o privato: prevale la 
funzione di coordinamento, di discussione o di promozione?

• La funzione diretta streaming può essere molto utile per organizzare 
incontri periodici o anche dirette informative

TELEGRAM: ALCUNI SUGGERIMENTI





• Invito diretto dei propri contatti  massimo di 200 contatti

• Diffusione su altri social media del link d’invito  va spiegato che cosa 
troveranno di diverso su Telegram (altrimenti gli utenti disattivano le notifiche)

• Promozione in altri gruppi e canali telegram (cross-promotion)  richiede ci 
siano canali/gruppi con interessi simili e che ci sia l’accordo con gli amministratori

• Pubblicizzare il canale sui siti catalogo (https://tlgrm.eu/channels | 
https://www.telegramitalia.it/)  sono siti frequentati più da persone che 
cercano canali/gruppi di interessi generici (sconti, informazione, sport ecc.)

Immaginate una strategia di raccolta contatti per i vostri spazi Telegram o WhatsApp

TELEGRAM: COME PROMUOVERE CANALI E GRUPPI

https://tlgrm.eu/channels
https://www.telegramitalia.it/


PROVIAMO A COSTRUIRE UN SOCIAL MEDIA MIX

Scegliete massimo tre piattaforme per ognuno di queste tre azioni e motivate la 
scelta:

1 – far conoscere l’apertura di una nuova sala aperta alla cittadinanza dove svolgete 
le vostre attività (potete scegliere l’attività che volete)

2 – organizzare una iniziativa di baratto nel quartiere

3 – trovare profili o spazi online che possono pubblicizzare la vostra pagina 

Legenda: verde > whatsapp, blu > facebook, viola > telegram, rosa > tiktok, 
arancione > instagram, giallo > piattaforma bonus 



• Blog ufficiali delle piattaforme: Facebook Newsroom, Twitter Blog, 
Instagram Business Blog, LinkedIn Blog, TikTok Newsroom, Twitch Blog

• Siti di aziende private con notizie quotidiane, analisi e report sui social 
media e I trend della comunicazione digitale: Social Media Today, 
Hootsuite, Buffer Blog, Social Media Examiner, HubSpot Blog, 
We Are Social, Emplifi (ex SocialBakers), Brandwatch, Datareportal, 
Global We Index , Sprout Social, Marketing Land (solitamente i report 
gratuiti li trovate sotto «resources», «insights» o «report»)

• Dati socio demografici e ricerche di mercato (globale/US-based): Pew 
Research Center, Statista, Exploding Topics, Our World in Data, IbisWorld, 
Google Dataset Search

ALCUNE RISORSE PER AGGIORNARSI SU TREND E DATI SULLE PIATTAFORME 

https://about.fb.com/news/
https://blog.twitter.com/
https://business.instagram.com/blog
https://blog.linkedin.com/
https://newsroom.tiktok.com/it-it/
https://blog.twitch.tv/it-it/
https://blog.twitch.tv/it-it/
https://www.socialmediatoday.com/
https://blog.hootsuite.com/
https://buffer.com/resources/
https://www.socialmediaexaminer.com/
https://www.socialmediaexaminer.com/
https://blog.hubspot.com/
https://wearesocial.com/it/blog/
https://emplifi.io/resources
https://www.brandwatch.com/
https://datareportal.com/
https://blog.gwi.com/
https://sproutsocial.com/it/
https://martech.org/
https://www.pewresearch.org/
https://www.pewresearch.org/
https://www.pewresearch.org/
https://www.statista.com/
https://explodingtopics.com/
https://explodingtopics.com/
https://explodingtopics.com/
https://ourworldindata.org/
https://ourworldindata.org/
https://www.ibisworld.com/
https://datasetsearch.research.google.com/
https://datasetsearch.research.google.com/


• Fonti italiane: Audiweb, GFK, 
Rapporto Censis sulla Comunicazione, 
Osservatorio Nazionale Influencer Marketing, Istat, Vincos
• Report più noti: Digital 2022 (Hootsuite e We Are Social), 

Mary Meeker's Internet Trends Report (fino al 2019 
purtroppo), Econsultancy Trends Report (Digital 
Transformation Monthly, Ecommerce Quarterly, Social 
Quarterly), State of the Internet Report di Akamai (su sicurezza 
e traffico a livello globale), Future of the Internet del Pew 
Research Center (raccolte di opinioni di esperti sui trend futuri 
di Internet)

ALCUNE RISORSE PER AGGIORNARSI SU TREND E DATI SULLE PIATTAFORME 

https://www.audiweb.it/dati/sintesi-dei-dati-Gennaio2023.html
https://www.gfk.com/it/insights
https://www.censis.it/comunicazione
https://www.onim.it/
https://www.istat.it/it/archivio/social+network
https://vincos.it/
https://datareportal.com/reports/digital-2022-global-overview-report
https://www.bondcap.com/#internettrends
https://www.bondcap.com/#internettrends
https://www.bondcap.com/#internettrends
https://econsultancy.com/trends-reports/
https://econsultancy.com/trends-reports/
https://www.akamai.com/our-thinking/the-state-of-the-internet
https://www.akamai.com/our-thinking/the-state-of-the-internet
https://www.akamai.com/our-thinking/the-state-of-the-internet
https://www.pewresearch.org/topic/internet-technology/emerging-technology/future-of-the-internet/
https://www.pewresearch.org/topic/internet-technology/emerging-technology/future-of-the-internet/
https://www.pewresearch.org/topic/internet-technology/emerging-technology/future-of-the-internet/
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