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Le 5 R del Welfare Generativo

Raccogliere

Redistribuire

WELFARE
TRADIZIONALE

Raccogliere
Redistribuire
Rigenerare
Rendere

Responsabilizzare

L

WELFARE
GENERATIVO

[w =1(ry, ry)]

[W = f(rll 2, 3, Ia, r.5)]




PARTE SECONDA

PRATICHE GENERATIVE



[
M
O, g
2 ~ ronnzone i@ [fondazione

= Y\-CO“LSUD s cari P lo

W nHl zerosei

RN

.y \* L ";‘5'_}, FONDAZIONE EMANUELA ZANCAN
B | (‘= Onlus - Centro Studi e Ricerca Sociale

10 progetti innovativi
nei servizi di educazione e cura per la Prima Infanzia

Alzano Lombardo e Nembro (BG)
Moncalieri (TO) In viaggio... Giochi e servizi

i U i \ Nel primo anno sono stati raggiunti:

un bene comune
‘ ioltello (M) \
Family WorkHub @ bambini
\

& Genova
Buone storie ’ : L i 7 s
\ social street Flreréi?nilicgzgi(:m N\ @ genitori/ famiglie
- ; ~
Quasi 18.500 oredilavoro N
\ i R‘)“iac ‘ Lecce
e . ()¢ ambini al Centro Giallo, blu.
di cui volontariato 3.022 T
\ Napoli R, Borgo San Nicola
z i Bubamara ‘
Risorse materiali | Eco nido condiviso
impiegate: 109 mila €
Messina ? 7
Crescendo in bellezza Lamezia Terme (CZ)
Progetto AM.B.I. -

Accoglienza Mamme
e Bambini Immigrati

8%

Ogni progetto ha indicato i traguardi da raggiungere
rispetto a:
I e Azionidarealizzare (attivita)

e Risultati da ottenere (output)
e Esiti per le persone (outcome)
Dopo un anno, nella maggior parte dei casi i traguardi
sono stati raggiunti o superati in tutti e tre gli ambiti (51-
Attivita Output Outcome 100% o > 100%).

livelli di raggiungimento
0-50% 51-100% [ > 100%

SFIDE POTENZIALITA

Aggancio/ ,; Contesto sociale / Coinvolgimento/ | Motivazione e competenze
coinvolgimento del target 1 istituzionale diriferimento collaborazione tra partner : delle risorse umane coinvolte
1 L]
_______________ IS R O R e R N e S
Coordinamento ' Coinvolgimento / Coinvolgimento / interesse 1 Effetti positivi sul target
traipartner | coordinamento stakeholder degli stakeholder | (attuali/ potenziali)
_______________ s o Tt o e e e e e e el e
Difficolta organizzative / logistiche Aggancio/ , Coinvolgimento di

coinvolgimento del target ' genitori/famiglie nelle
1 azioni progettuali
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| Nellambito del bando: Infanzia, prima | -

LA RETE

o4
9 Nella prima annualita, il numero di orga-
nizzazioni (soggetti e risorse) coinvolte nei 10
progetti (in modo "attuale" e "potenziale") &
aumentato di oltre il 50%

\

1

|

risorse attuali risorse potenziali /

Siéarrivatia 208 organizzazioni

@ rase iniziale O fasefinale prima annualita

Natura delle organizzazioni . .. ... e loro ambito di operativita

@SN Privato profit Altro 9,6%

Culturale / tempo Sociale 39,1%

Privato non profit libero / sport 19,9%

Pubblico Educativo 22,6% B Sanit_ari08,8%

1. PARTENARIATO e

4,2

Coordinamento tra

partner
4,2

Contributo enti

Il 40% considera molto soddisfacente il livello di PREAED 1 9

comunicazione con gli altri partner
¢ |1 35% considera molto soddisfacente la capacita di
aggiustamento in itinere del progetto

Valutazioni medie
scalada 1 (pernulla
soddisfacente) a5

(molto soddisfacente):

Obiettivi nei tempi

Contributo proprio
3?9 (enti partner)

ente ]

4,2 4
Aggiustamenti nelle Obiettivi nei tempi
azioni (proprio ente)

INDICATORI QUALIFICANTI: COINVOLGIMENTO DEI GENITORI

genitori hanno partecipato all'erogazione dell'offerta socioeducativa rivolta ai bambini
mettendo complessivamente a disposizione ore

genitori hanno contribuito alla personalizzazione
e cura degli ambienti, dedicandovi ore

genitori hanno realizzato interventi a favore
di altri genitori, dedicandovi oltre ore
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totale bambini

bambini
svantaggiati (63%)

bambini
svantaggiati nuovi
ai servizi (38% dei
bam. svantaggiati)

totale bambini

bambini
svantaggiati (66%)

bambini
svantaggiati nuovi
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chirisultaiscritto/registrato alle attivita
continuative rivolte all'infanzia o alla genitorialita

totale genitori

genitori
svantaggiati (58%)

genitori
svantaggiati nuovi

chi ha preso parte con costanza alle attivita
continuative rivolte all'infanzia o alla genitorialita

ai servizi (39% dei
bam. svantaggiati)

AUMENTO DEL BENESSERE

ai servizi (37% dei
gen. svantaggiati)

totale genitori

genitori
svantaggiati (60%)

genitori
svantaggiati nuovi

i fruitori delle attivita che hanno conseguito
miglioramenti nelle variabili indicate

ESTTI

ACQUISIZIONE DI CAPACITA

GENITORIALI
su 388 bambini su 396 genitori
299 (77%) 239 (66%)

ACQUISIZIONE DI COMPETENZE

ai servizi (40% dei
gen. svantaggiati)

MAGGIORE AUTONOMIA /

RELAZIONALE AUTO-ATTIVAZIONE
su 388 bambini stu 396 genitori
996 (76%) 154 (39%)



Valutazione di esito in ambito riabilitativo

Wingresso M Dimissioni

Gruppo Gruppo
equivalente Target

31,0
19,3

17



PARTE TERZA

UN MODELLO?



Misurare le Forze: Gravita e/o Relativita?
Effetto delle prestazioni o
Esito alfa, beta, gamma?

19



Arco Terapeutico/Clinica sociale

Prognosis

Assessment & Outcome
Diagnosis Evaluation
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LArco Terapeutico e
Il By Pass dei «prestazionisti»

Prognosis

Assessment & Outcome
Diagnosis Evaluation
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Completezza / Incompletezza
Produttivita/Generativita

Valore

Esito
Rendimento Generativo

Costo/Risultato Costo/Efficacia



Logistica
delle
capacita




Livelli di Esito

Outcome del Y
prendersi cura |

Outcome del 0(
curare

Fondazione Zancan (2014), Welfare generativo. Responsabilizzare, rendere,
Alfa misura I'outcome delle prestazioni professiona“ rigenerare. La lotta alla poverta. Rapporto 2014, || Mulino, Bologna.

Beta misura |'ulteriore outcome reso possibile dalla personalizzazione
Gamma misura il valore del concorso al risultato della persona all’esito clinico ‘\gersonaLAB



EVIDENZE LM-Epistemica: Credo che/So che
LM-Aletica: Possibile/Necessario
LM-Deontica: Permesso/Obbligatorio

FUNZIONI Additive/Moltiplicative
delle risorse a disposizione

SINTASSI (L,A,R): Mondi possibili (non riflessivita)
Concorso al risultato (generativita)
Impatto sociale (metodo GIA)



Il Futuro e GIA

Se ne ¢ parlato recentemente a:
- Conferenza internazionale Hong Kong (set 2017)
realizzata dall’Universita cinese, in collaborazione
con Fondazione Zancan e iaOBERfcs (sett. 2017);

- Convegno Assisi SIMPIA-SINFER (dic 2017) su:
“La riabilitazione del bambino con disabilita
neurologica complessa. Clinica, ricerca e nuove
tecnologie per 'autonomia e la qualita della vita

- Congresso internazionale Salerno (giu 2018) su:
“Sociological imagination and social promotion:
the category of “agapic action” to interpret

the changes and to imagine new futures”
Organizzato da Social One, UniSalerno

con altre 9 universita e 3 centri studi (FZ, AlS, FNAS)

https://shop.fondazionezancan.it/media/free-
content/4205/Conference%20book_online%20version%20P.pdf
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