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..forse solo tra 5-6 anni ci sembrera
impossibile ricordare com'era vivere
senza una 'connessione' con In ternet .
(2010) ‘Quello che vuole la tecnologia’

Kevin Kelly

Cofondatore della rivista Wired,



Siamo tutti connessi
E cambiato il ‘medium’
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Evoluzione del web

Web 1.0 informazione in rete e inizio del processo di
dematerializzazione delle informazioni
( formazione dei motori di ricerca)

Web 2.0 condivisione e comunicazione delle informazioni in rete
( esplosione dei social network )

Web 3.0 personalizzazioni delle informazioni e virtualizzazione
(Motori di ricerca personalizzati, Virtualizzazione

passaggio automatico dai bit agli atomi, stampanti

tri-quadri menzionali, robot, intelligenza artificiale)

Web 4.0 personalizzazione delle comunita, big data



Ardigo e il pensiero socio tecnico




1980: Achille Ardigo, Crisi di governabilita e mondo i vitali (Nuova Universale Cappelli).

1 dualismo tra mondi vitali della gente (dotati di intersoggettivita diffusa) e

sistemi sociali organizzati.

Nell’inter-soggettivita c’¢ il rifiuto di una burocrazia politica e istituzionale, economica di pura
mediazione non dotata di senso e di empatia,c’¢ una crisi delle élite (Peter Bergher)

2 Seguendo 1 grandi maestri della sociologia del 900, in particolare Husserl, Shultz, Luhmann,
Habermas, Shumpeter, Giddens. La tesi di Ardigo: una fransazione di intersoggettivita,

di valori autentici di vita, dal modo vitale ai grandi sistemi organizzati di welfare
(istituzionali e politici) € possibile superare la crisi sociale in atto e le degenerazioni che
questa alimenta.

3 la modernita dei piccoli eruppi, anche di quelli marginali ed emarginati, scomodi,
privi di potere relazionale (e quindi invisi al potere costituito)

4 la Rete, Internet 2,3,4.0 come forma di organizzazione dei saperi e delle competenze
dei cittadini; I’Alta Comunicazione di Internet come fattore di contaminazione di valori vitali,
di senso tra mondo della gente e mondo organizzato, tra assistiti e welfare

5 empowerment del cittadino Inte rnet apre
I sistemi organizzati,
istituzionali alla gente .
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Sistema organizzato
(Welfare)

A

. Ambientede
Il sistema ﬁ@ﬁﬁ%@di@?ﬁ
.. azien
Alta Comunicazione gssﬁg{tﬁtﬁ v

della Rete 12



Dematerializzazione e Materializzazione

ORGANIZZAZIONE

RETE
E-HEALTH SANITARIA
DEMATERIALIZZATI A DATI OGGETTIVI,
Dematerializzazione Rei-ficaziane SCIENTIFICI

Cr

VIRTUALIZZATI

(ASSISTENZIAL

MATERIALIZZAZIONE DELLA CURA

INFORMAZIONI
EMOZIONIONALI
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LA DEMATERIALIZZAIONEII TRASFORMA
TUTTI ETUTTO IN GRAFI, RETI E NODI

Terabyte di
informazioni in
rete
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Mondi di Reti nell’e-Welfare

Reti Istituzi i e-Welfare

Reti .
Commergiali App

I
Sanijta,Sajute,
Servizi

Reti
Socntali



Quali reti? Google non é Internet.....

DATI DELLE ORGANIZZAZIONI IN o
Area non raggiungibile

da Google

DATI CONDIVISI TRA CITTADINO E ORGANIZZAZIONI. ekl

——————————————————————————————— Area raggiungibile
DATTI CONDIVISI DAI CITTADINI da Google

DATI DEL (.V'\ (. >
CITTADINO ' ’ 'V’

C’e un’area di internet dove cittadini e
organizzazioni condividono dati

INTERNET
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La risposta dello Stato
L’Agenda Digitale Italiana

Piano Triennale per l'informatica nella
Pubblica Amministrazione 2017-2019.
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Attuazione Agenda Digitale Italiana

Fatturazione Identita digitale

elettronica
Dal 6 giugno 2014 per tutte

Banda larga

solo il 14% in Italia ha
la connessione veloce.
Lontani gli obiettivi
dell’Agenda digitale
2020.

PA centrali, a regime entro
giugno 2015, data in cui
partiranno le altre PA

Anagrafe
digitale

completata entro
15 giugno 2015

Sanita digitale

FSE ai cittadini e de-materializzazione ricetta entro 31/12/2015




Piano triennale

Il Piano Triennale per l'informatica nella Pubblica
Amministrazione 2017-2019.
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Grafico 1. Individui che hanno avuto interazioni con la Pubblica Amministrazione
attraverso Internet negli ultimi 12 mesi
(dati in percentuale relativi al 2017)
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Fonte: elaborazioni BEM Research su dati Eurostat

Concentrandosi sui paesi pii paragonabili all'italia, nel Report si rileva come alcune caratteristiche socio-economiche degli
utenti abbiamo un peso maggiore nello spiegare la diversa diffusione dell'e-gov. In particolare, eta e livello di istruzione
sono i due fattori pill importanti. Su entrambi auesti parametri I'ltalia mostra differenze strutturali con il resto d'Europa.
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amministrazioni e (ii) alla sua dittusione nei luoghi pubblici e negli uttici della Pubblica
amministrazione.

Di seguito, nel paragrafo 3.1 verranno presentate le specifiche riguardanti data center e cloud e nel
paragrafo 3.2 quelle riguardanti la connettivita.

INFRASTRUTTURE FISICHE

vata Center Connet

Figura 5 - Componenti delle Infrastrutture fisiche
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« i Datidella PA, ovvero le attivita relative alle basi di dati di interesse nazionale, gli open datae |
vocabolari controllati;
» |e Piattaforme abilitanti, ovvero le piattaforme condivise a livello nazionale dalle PA.

INFRASTRUTTURE IMMATERIALI

PIATTAFORME ABILITANTI DATI PA

Banche dati
CIE SPID PagoPA di interesse Open data
nazionale
FatturaPA ANPR m VVocabolari controllati

Figura 6 - Componenti delle infrastrutture immateriali
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WELFARE
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rappres il linguaggio comune che abilita la comunicazione tra gli ecosisteml,

Figura 7 - Ecosistomi
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Fascicolo sanitario elettronico

http://www.fascicolosanitario.gov.it/

Centro unico di prenotazione (CUP)

Linee Guida Nazionali

Telemedicina

Linee Guida Nazionali.

Tessera sanitaria
| Sistema TS

Ricette digitali

Dematerializzazione dei referti medici
e delle cartelle cliniche

"Linee quida per la Dematerializzazione
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http://www.salute.gov.it/imgs/C_17_pubblicazioni_2129_allegato.pdf
http://www.salute.gov.it/imgs/C_17_pubblicazioni_2129_allegato.pdf
http://www.salute.gov.it/imgs/C_17_pubblicazioni_2129_allegato.pdf
http://sistemats1.sanita.finanze.it/wps/portal
http://sistemats1.sanita.finanze.it/wps/portal
http://sistemats1.sanita.finanze.it/wps/portal
http://sistemats1.sanita.finanze.it/wps/portal
http://trasparenza.agid.gov.it/archivio19_regolamenti_0_5371.html
http://trasparenza.agid.gov.it/archivio19_regolamenti_0_5371.html

Impostazione del PT e verticistica,

non generativa, non citizen centered

16:48 Dam 10 mar
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Strutture di
front office

Figura 8 - Esemplificazione dipendenze tra | different! livelli per assicurare | servizl al ditadinl ed imprese
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Che cos’e '’e-Welfare?



jone del ey
pematertallz®®: "@ & v«\\\(‘e "’”"'maif@
@ 3 A\ O 58/ste
e g™ ey
%( &{")’:’@0&
N
" e-Welfare 9, A

b,
</, 04(%/0 ébb o

L'intelligenza artificiale



Presa in carico
dell’assistito

e-Welfare

Empowerment del cittadino

! i iale comunicativo della
[ ruzione del sistema socia
Hicost I’Alta Com.

metropoli basato su

Infrastrutture sociali e virtuali
che sostituiscono quelle materiali



e-Welfare

Si misura con 5 grandi fenomeni sociali:
1 L"allungamento della vita
come opportunita non come problema
2 Uimmigrazione
come ricchezza demografica e multiculturale
3 Llinclusione sociale ed economica dei giovani
4 La sicurezza

5 La dimensione metropolitana come realta multipla

fatta di squilibri e di straordinarie opportunita




E-Health,
l]a salute



"la nostra salute dipende
semplicemente da quanto
siamo informati” w

Thomas Goetz

Executive Editor Wired
Nel 2010 ha pubblicato The

Decision Tree ,
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https://translate.googleusercontent.com/translate_c?depth=1&hl=it&prev=search&rurl=translate.google.it&sl=en&sp=nmt4&u=http://thedecisiontree.com/&xid=17259,15700021,15700043,15700186,15700190,15700248,15700253&usg=ALkJrhiWEz2vR-NWzZ9jE7MV1O9cU_kBiQ
https://translate.googleusercontent.com/translate_c?depth=1&hl=it&prev=search&rurl=translate.google.it&sl=en&sp=nmt4&u=http://thedecisiontree.com/&xid=17259,15700021,15700043,15700186,15700190,15700248,15700253&usg=ALkJrhiWEz2vR-NWzZ9jE7MV1O9cU_kBiQ
https://translate.googleusercontent.com/translate_c?depth=1&hl=it&prev=search&rurl=translate.google.it&sl=en&sp=nmt4&u=http://thedecisiontree.com/&xid=17259,15700021,15700043,15700186,15700190,15700248,15700253&usg=ALkJrhiWEz2vR-NWzZ9jE7MV1O9cU_kBiQ
https://translate.googleusercontent.com/translate_c?depth=1&hl=it&prev=search&rurl=translate.google.it&sl=en&sp=nmt4&u=http://thedecisiontree.com/&xid=17259,15700021,15700043,15700186,15700190,15700248,15700253&usg=ALkJrhiWEz2vR-NWzZ9jE7MV1O9cU_kBiQ
https://translate.googleusercontent.com/translate_c?depth=1&hl=it&prev=search&rurl=translate.google.it&sl=en&sp=nmt4&u=http://thedecisiontree.com/&xid=17259,15700021,15700043,15700186,15700190,15700248,15700253&usg=ALkJrhiWEz2vR-NWzZ9jE7MV1O9cU_kBiQ

L’e-Health si basa su 3 concetti:
De-materializzazione, Virtualizzazione, Reti

Nell’economia e nei servizi del tempo di internet ogni processo materiale-reale e
accompagnato da un processo di dematerializzazione e virtualizzazione delle
informazioni. Ogni atomo (un prodotto materiale, I'energia dell’azione umana e delle
macchine) ha il suo corrispondente in bit.

Con i percorsi de-materializzati e virtualizzati gestiti dalle reti di generazione Internet
(in sanita: e-Health) ogni persona (paziente, professionista) opera come ‘nodo’ della
rete all'interno di un ‘grafo’ fatto di link, cioe di collegamenti logici del percorso di
prevenzione-cura-riabilitazione.

La virtualizzazione dei dati di salute de-materializzati in bit offre straordinarie
possibilita di conoscenza e personalizzazione della cura del paziente.

Le reti sono oggetti non fisici ma virtuali che collegano un nodo a tanti nodi e i nodi
possono essere cittadini o professionisti, oppure macchine

33



Percorso assistenziale del paziente
de-materializzazione e virtualizzazione dei dati

PERCORSO INTERNO
PERCORSO ESTERNO Ospedale, ambulatori, casa della PERCORSO ESTERNO

salute
_— S —)
FSE Tacecuine del Paziente

PERCORSO MATERIALE interazione medico-paziente

DE-MATERIALIZZAZIONE delle | k
informazioni S

PERCORSO VIRTUALIZZATO

RETI e-Health della CCE, FSE, PDA R e S o e

BIG DATA SR S
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Architettura eHealth

(Agenda Digitale Europea, Italiana, Regionale)
1 Sanita completamente Dematerializzata

2 Cup Web 4.0
3 Fascicolo sanitario elettronico del cittadino
+ Taccuino + Patient Summary
primo pilastro della nuova architettura e-Health patient

centerred
(oggi legge dello stato)

5 CCE e Dossier Sanitario ospedaliero-Asi

6 Percorso di patologia e di Presa in Carico(PDTA-PAI)



Nuova cultura dell’organizzazione sanitaria basata sulle cure
primarie, la de-ospedalizzazione, I'e-care e presa in carico, il
pHealth e FSE

Alta tech.
Reti e-Health

Cure primarie

~ INTERNET

e-Care, Presa
in Carico

pHealth



Il Fascicolo Sanitario Elettronico

Un sviluppo strategico nell’eWelfare
europeo
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0000000

650.310 in Emilia R.
"~ 200.613 a Bologna
Citta Metropolitana

FSE attivati In
Emilia Romagna

Bologna
2018 -19

Oggi 541075




Chi lo usa

+ le donne che gli uomini (54 contro il
46%)

I 17% degli over 65 anni

11 4% tra i 18 e i 24 anni

| genitori per il 16% dei figli

Il 63% dei cittadinitrai 25 e i 64 anni
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FSE in ITALIA

Qe

Pz ocecon Roowt 4 ICT 12 Hrnm

Regioni cde hanno
zzuto | TSE

Regioni swcnologicamanis
G progettunimente preparate
allx realzzarxiono del F5E

Regrom che hanno fatio solo
parziali sperimantaxon FSE

. L'osservatorio dell’AGID: sono ancora pochi i
cittadini ad averlo abilitato, dove e disponibile:

circa 11,4 milioni



https://www.fascicolosanitario.gov.it/
https://www.fascicolosanitario.gov.it/
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CONTINUITA ASSITENZIALE TRA RETI ORIZZONTALI E
VERTICALI

Retl deI
percorso
amministrativo

Retl deI
percorso
clinico




LE 5 RETI- PERCORSI DEL PROGETTO e-HEALTH aziendali (ASL)

1 accesso, accoglienza e continuit

assistenziale
2 Percorso

clinico
3 ricerca clinico e
scientifica

4 percorso
amministrativo

5 Governance
strategica

Cura, ricerca, prevenzione

dertumori
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Smart City
le nuove basi sociali ed ecomiche
della comunita



Smart City
L’eWelfare é destinato a diffondersi a partire dalle
Smart City

Le Smart City non sono necessariamente Citta
Metropolitane ma aggregati urbani compositi in grado di
sviluppare Alta Comunicazione Sociale
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Smart City Index 2018

della Ey, Ernst & Young Global Limited,

1585 Do 10w T -

SmanCryhdex_2018 pat A o1h

POLIS 4.0

Rappocta Sman
City Index 20140

SMART CITY INDEX
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